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GRASSCQMVAB

ANALYSEN NI HAR VANTAT PA!

Vi vet fran olika undersékningar att de
flesta leverantérer har mycket goda
relationer med sina kunder. De strsta
problemen ar kommunikationsproblem
som kan uppstda p.g.a. leverantorens
forsok att anpassa sig till sina kunder.

| den harda konkurrensen av idag (dar
priserna & mycket jamna) ar det av
storsta betydelse att veta vad och halla
fast vid de saker som gjorde att kunden
valde just oss.

Déarfor &r det viktigt att veta vad ens
kunder anser om en och vad de
planerar.

En av de viktigaste sakerna for ett
foretag ar att sakerstélla att kunderna
stannar och fortsatter goéra affarer med
foretaget.

Manga kunder ar lamnade ensamma
eftersom det & mycket kostsamt i tid
och resurser att halla kontakt - sérskilt
ndr jakten pa nya kunder pagar.

De flesta foretag anvénder 5 till 10
ganger sa mycket resurser pa att jaga
nya kunder som att halla kvar de gamla.

GRAssCoM AB ERBJUDER: \

BIG har utvecklat ett specialverktyg for
analys som klart och exakt kan beratta
nagra mycket intressanta saker om Era
kundrelationer.

Rapporten uppfyller de hdga krav
marknaden staller pa anvandbarhet,
omfattning (innehall), standard och
rimligt pris.

Om vi kan ge Er information som gor
det majligt for Er att behalla en kund
eller tva, som tankt byta leverantor, har
vi gjort vart arbete och analysen givit
resultat.

Vi utvarderar inte resultatet av analysen
utan sékerstéller att Ni far relevant och
exakt information pa vilken Ni kan
basera Era beslut.

Det skall nédmnas att analysen har blivit
noggrant testad. Mer an 300 foretag har
godkant den under de tva senaste aren.

| nedanstaende diagram kan Ni se
resultatet av en stor internationell
analys om varfor beslutsfattare byter
leverantor.

Genom att gora analysen visar Ni Era
kunder att Ni verkligen ar intresserad
av dem och deras mening.

Vi vet, genom att vi fragat, att kunderna
finner det positivt att leverantéren tar
sig tid och resurser for att ta reda pa om
kunderna &r ngjda eller ej.

Varfor bytte Ni leverantor?
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GRASSCQMVAB

ANALYSEN TACKER FOLJANDE

SAMARBETE \

GrassCom undersoker hur Era kunder
ser pa samarbetet med Er. Det ar viktigt
att veta hur stor del av kundstocken
som anser att samarbetet &r bra eller
mindre bra. Vi kartlager svaren sa att
Ni kan se pa vilka omraden samarbetet
haltar.

Att veta vad kunden anser ar Er styrka
kan sdga mycket om var Ni skall lagga
tonvikten nar Ni skall ga ut och salja
till nya kunder.

Ni kan ocksa fa reda pa om for-
andringar Ni gjort mottagits val och om
Er uppfattning om Er egen styrka ar
densamma som kundernas.

Hur som helst far Ni veta vad Ni inte
skall andra pal!

Det kan handa att Ni har fordelar som
kunden inte vet om - an.

SVAGHETER \

Finns det saker eller omraden som Ni
skulle vilja andra pa?

Lat Era kunder ge Er recept pa hur Ni
kan bli en annu béttre leverantdor och
darmed effektivt stdnga dorren for
konkurrenterna.

Svagheterna ar ofta de saker man som
foretag misstar sig pa.

Kunderna kommer att ge svar pa vilka
Era svagheter verkligen ar.

IMAGE

Hur &r imagen av Ert foretag inom
branschen?

Ni far veta om profileringen av Ert fo-
retag fungerat s som Ni tankt Er eller
om Ni borde gora nagot at Er image.

KONKURRENS

Vi far fram vilka andra leverantorer,
inom samma produktlinje, som Era
kunder anvander eller tittar pa som
alternativ till Ert foretag.

Ni kommer att fa veta vilka som verkli-
gen kan mata sig med Er och samtidigt
gor ett forsok att overta Era kunder.

LOJALITET

Hur manga av Era kunder ar pa vag
bort fran Er och vad kan Ni gora for att
forhindra det?

En av fordelarna med att anvénda ett
externt analysforetag ar att vi bl.a. kan
fa frdgorna om lojalitet  arligt
besvarade. Fragorna besvaras vanligtvis
pa anonym basis.

Med analysrapporten i handen vet Ni
exakt hur stor procent av Era kunder
som &r helt lojala och hur mycket mdda
Ni bor lagga ned for att resten skall bli
lika lojala.

Som sista fraga ber vi Era kunder att ge
Er goda rad.

Eftersom Ni inte ar i samma bransch
som Era kunder kan dom héar tala om
viktiga forandringar eller beratta om sitt
foretag och dess planer.
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GRASSCQMVAB

VAD NI OCKSA KAN ANVANDA ANALYSEN
TILL

Kundanalysen har anvants av manga olika foretag fran sand-gravare
till hogteknologiska féretag och serviceforetag.

Forutom att ha erhallit exakt och relevant information angaende
relationerna till sina kunder har dom anvént analysen till féljande:

* (Ora analys fore och efter forandringar, for att kunna méta
effekten av dessa.

* Hitta forklaringar till upp- eller nedgang.

* Skicka ut resultatet i nyhetsbrev.

* Presentera resultatet for styrelsen.

* Befasta nuvarande form och storlek pa foretaget.

*  Fatta beslut efter att ha fatt sina idéer styrkta eller avfardade.

*  Upprepa analysen (manga gor detta periodiskt) for att halla ett 6ga
pa utvecklingen.

* (Go0ra de nodvandiga forandringarna ut gentemot kunderna.
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GRASSCQMVAB

LITE PRAKTISK INFORMATION

ANALYS METOD \

Intervjuerna gors mot foretagskunder
via telefon och kunden besvarar van-
ligtvis fragorna anonymt.

Alla intervjuer skrivs ned pa inter-
vjublad som Ni erhaller tillsammans
med rapporten.

Var intervjupersonal vet hur man far
fram tydliga och utforliga svar.

Negativa svar blir noggrant genom-
gangna.

GrassCom gor inga analyser for
konkurrenter under tiden vi arbetar for
Er.

Upplysningarna pa Era kunder far ni
tillbaka, om Ni sd onskar, nar
uppdraget ar utfort. Efter 14 dagar
slopar vi Er kundinformation ur var
databas om inte annat avtalats med Er.
GrassCom lagger mycket stor vikt vid
sékerheten och sekretessen omkring all
data.

KUNDER UTOMLANDS

Eftersom det blir extra omkostnader i
samband med intervjuer utanfor
Sverige tillkommer extra avgifter for
intervjuer utomlands.
Foéljande avgifter tillkommer:

Avgift for 6versattning av fragorna till
olika sprak. Spraktillagg per intervju,
samt extra telefonkostnader.

FORANDRING AV FRAGORNA

Om Ni vill lagga till ytterligare fragor
eller forandra nagon fraga, hjalper vi Er
med det. Ni far de nya och forandrade
fragorna for godkannande innan vi
startar intervjuerna.

OLIKA KUNDGRUPPER

Om Era kunder inte &r likartade kan det
ofta vara en god idé att dela in och gora
analysen i olika grupper.

Tala med GrassCom om hur Ni far ut
det béasta resultatet.
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GRASSCSM

Vap

HUR NI GAR VIDARE

SA HAR FAR NI ANALYSEN: \ VARA KUNDERS SYNPUNKTER

1. Bestdam att Ni vill ha analysen Vi tar naturligtvis var egen medicin!
utford. Nar vi levererar en analys ber vi

2. Ring GrassCom och gor upp om kunden att sdga sin mening om var
nar den skall utforas. produkt.

Bland de saker vi fragar ar: ”Ar Ni nojd
med analysen?”

Har ar resultatet av de senaste 100
svaren:

3. Om Ni har onskemal om forand-
ringar i fragorna, delge oss dessa.

4. Valj ut de kunder som skall deltaga
i analysen och ge oss en lista med
namn, telefonnummer och kontakt-
person, pa dessa.

80,0%71" 68,0%
5. Ni far analysrapporten och de ifyll- 60.0%]
da analysbladen c:a 3-4 veckor

40,0%1
efter analysen startats.

20,0%

2,0% 0,1%

0,0%+=

Ja Ja Inte Nej
mycket helt

GrassCom AB tar fram exakt och relevant information till beslutsfattare

Nagra produkter som ocksa ingar i vart program:

Séljanalys
Analys som tar fram orsaken till varfor Ni fick/inte fick ordern
Medarbetaranalys
Tar t.ex. fram uppgifter pa hur personalen upplever foretaget
Marknadsundersokningar
Undersoker marknaden och dess potential
Special Analyser
Analyser sammansatta enligt kundens krav och uppdragets karaktar
DeskTopSurvey
Komplett mjukvara for genomforande av alla typer av undersokningar
WebMasterSurvey
Koncept for genomférande av undersokningar via Internet

KONTAKTA 0SS: TELEFON: 0226-705 00 FAx: 0226-705 05
E-MAIL: iInfo@grasscom.se
PosT: GRASSCoM AB, Asen 24, 774 99 By KYRKBY
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GRASSCQMVAB

STANDARDFRAGOR TILL KUNDANALYS, KONCEPT 1

Hur vérderar Ni Ert samarbete med Foretaget AB?

Vilka starka sidor har Foretaget AB?

Vad tycker Ni Foretaget AB skall forbéattra?

Hur bedomer Ni Foretaget AB’s image inom branschen?

Vilken annan leverantér ar lika bra eller battre &n Foretaget AB?

Ar det mycket troligt, troligt eller inte troligt att Ni skulle byta
Foretaget AB mot en annan leverant6r?

Om Ni fick ge Foretaget AB ett gott rad, vad skulle det vara?
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