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DeskTopSurvey

Inledning

DeskTopSurvey éar ett programpaket som innehaller samtliga funktioner och
verktyg for att genomféra analyser.

Programmet kan anvandas for alla former av analyser, sa som:

Kundanalyser
Personalanalyser
Konkurrentanalyser
Marknadsanalyser
Séaljanalyser
Kvalitetsanalyser
Evalueringar

Och mycket mera

YVVVVVYVYYVYY

Fordelarna med programmet ar:

» Anvandarvanligt

» Allt ar ”peka och klicka”

> Ingen 6vre grans for antal fragor

» Ingen Ovre gréns for antal intervjuer

> Valfri datafangst (postalt, telefon, Internet eller face to face)
» Interaktiv analysrapport (DTS Viewer som freeware)

Programmets uppbyggnad:
DeskTopSurvey bestar av 3 huvudmoduler:

DESIGN (Upplaggning av fragorna och design av frageformuléaret)
DATA (Registrera eller importera svaren)
RAPPORT (Vilj vilka sidor rapporten skall innehalla och tryck pa "print”)

Lé&s vidare for en ndrmare beskrivning av de olika modulerna

Sid 2 (6)



GRASSCQMVAB

=3 DeskTopSurvey

Design

| denna del av programpaketet upprattar eller anpassar man sitt frageformular. Allt gors
direkt pa skarmen, om man t.ex. vill andra en text, sa véljer man texten och andrar den
direkt. Det finns inga besvarliga undermenyer, och anvandningen minner om vanlig
textbehandling.

Funktioner:

Upprétta fragor (6ppna-, alternativ- eller skalafragor)

Ta bort fragor

Infoga fragor i ett redan existerande frageformular

Upprétta ytterligare svarsgrupper i en redan existerande fraga.
Stiltyper: (Fet, kursiv, understrykning, etc.)

Exportera till Word eller annat textbehandlingsprogram

e Uppratta Internet-analyser (HTML och ASP fil)

Fordelar:

o Allt sker direkt pa skarmen utan anvandning av ”pop up” fonster

e Mycket likt textbehandling och darfor I4tt att l&ra

o Direktoversattning till andra format, gor att det ar enkelt att visa andra
frageformularet som utkast

o Integrationen med Internet gor det majligt att pa sekunder uppratta Internet-
analyser fran existerande frageformular

e ”Drag and drop” m.m.

Filer GAfi Intemet Hieelp

EI [ Smorgsniitrps -

=] [eria

Weelg spargsmélstypen du vil oprelte

Land

O Sverige O Morge O  Danmark O Finland
Kundkategori

O aakund O Akund O  B-kund O Ckund
Saljansvarig

O Ew O dan

1. Hur varderar Du samarbetet med Foretaget AB?

2 Betygsatt Foretaget AB pé foljande omraden och ange hur

- Betyg Viktighet

viktigt det ar. 543 21 543 21
Eemttandet 00000 ooOodd
Tilgangligheten OO000 Oooood
Leveranesakerheten O0OOo00 OooOodd

3. Wilkentvillkka produlder har Du kopt av Faretaget AB?

4. Har Du n&gra synpunktsr Du vill att vi framfor till Foretaget AB? =

g Start | | [ Kalende: - Microsolt Qutlock | &) versattning DTS séimate...| 37 DeskTopSurvey

| ngi DeskTopSurvey

‘ e 0758
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Data

I denna del av programpaketet hanteras indata. Man kan vélja att registrera direkt i
frageformularet, som ser ut exakt som frageformuléret som gjordes i Design modulen.
Importmajligheterna ar manga, darfor att programmet hanterar dataformat som &r
tillgangliga i alla databas och kalkylprogram. Direktimport fran Internet och Intranet ar
ocksa majligt.

Funktioner:

Registrering

Import

Export

Kodning/tabulering av 6ppna svar (fragor dar respondenten besvarat en fraga med
egna ord.

e Import fran Internet/Intranet

o Elektroniska frageformular kan sparas till Word etc.

Fordelar:

e Mycket anvandarvanligt, vilket gor det enkelt att registrera svaren

e Enkelt att hitta i programmet

e Automatisk sparfunktion som sékrar att inga data forloras

e Wizard-styrd import som leder en genom importprocessen

e Moijlighet att spara en importmall om en import av data till samma fragor kommer
att upprepas vid flera tillfallen

e Alla data kan enkelt exporteras till andra program, antingen direkt eller genom att
kopiera/klistra in

Data:

751/9 [D:\AALC dokument\Demo 1.mmb)

Filer Batl Impot/export Avanceret

Land

¥ Sverige ™ Morge ™ Danmark I~ Finland
Kundkategari

F Af-kund I~ Akund I~ B-kund ™ C-kund
Saljansvarig

¥ Eva ™ Jan

1. Hur vérderar Du samarbetet med Faretaget AB?

My gruppe Bra

2. Betygsatt Foretaget AB pd faljande omriden och ange hur

Bet Wiktighet
viktigt det &r. " ot

5403 21 s 403 21

Bemstandet O0oOomO ooOomo
Tillgangligheten DDD.D DDD.D
Leveranssakerheten 00w Oormd

3. Vilkendvillkka produkter har Du képt av Féretaget AB?

Py gruppe | ‘" ‘ -

wforige | DM | #hete | Heen X Slet
i Start | | [ Kalonder - Miorosoft Dutiook | g DeskTopSurvey | G versatiing D15 stimste. |[ZE DeskTapsurvey (BB om0z
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Rapport

Rapportdelen &r programmet som goér det till en lek att sjalv ta fram analysrapporter aven
fran mycket stora mangder data. Allt anvandaren skall gora ar att vélja mellan de
automatiskt genererade rapportsidorna. Programmet hanterar sjalv uppstélining,
illustrering, validitet samt utskrift. Enklare kan det helt enkelt inte bli.

Funktioner:

e Svarsfordelning

e Genomsnitt

e GAP analys (quality map)

e Segmentering/korstabulering
o Validitet

e Jamforelser av analyser

e Fardiga rapporter

Fordelar:

e Allt &r ”peka och klicka”

e Vilj vilka sidor rapporten skall innehalla och skriv ut

e Automatisk validitet (95 % confidensintervall)

e Jamforelse av upp till 5 analyser (t.ex. kundanalyser som upprepas)

e Fri segmentering och korstabulering pa alla nivaer och i alla kombinationer
e Automatisk sidlayout.

UTSDAAALL dokument\Demo 1.mmb 2] x|
Filer Gatl Avancerst Ewport Print Est
Fmdellngl Eennemsn\tl Kualtstskot - Segmentering | Riapportsider bl udskrivning
() Bemitandet

Segmenter resultateme pa falgende:

H Tillgénaligheten

Land j
Salansvang

Bematande! (Betyg)
Bematandet [\iktighet]
Tilgangligheten [Betyal

[ b
OEE v d B8 BF

FKundkategari

Land

Kundkategori
Sdlansvarg
Bemitandzt [Betyg)
Bematandet [iktighet]

Tillgangligheten [Betya)
Tillgangligheten [Viktighet]

Leveianssakeiheten (Betyg)
Leveranssakerheten (Viktighet) CESTED
3. Wilkendvika produkter har Du kidpt av Fretaget AB7 A L= f et [l | Rt P

[ PO T —
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DTS Viewern

DTS Viewern (freeware) ger alla mojlighet att sjéalv arbeta med analysfiler som har
skapats i DeskTopSurvey. DTS Viewern kan fritt ladas hem fran var hemsida
www.grasscom.se. Programmet ger obegransad mojlighet att analysera resultatet.
Korstabulera fragor, filtrera data, gora utskrifter, etc. allt snabbt, enkelt och smidigt.

Funktioner:

X3

S

Fordelning av svar

Genomsnittsberakning

Segmentering/korstabulering

Valfria grafiska format (12 olika)

Jamforelse av analyser

ID, klicka pa en stapel i en graf och programmet redovisar vem som har svarat
enligt det alternativet pa fragan.

“ Filter

e

*¢

X3

S

e

*¢

X3

S

e

*¢

Fordelar:
% Allt &r "peka och klicka”
% Klicka pa en fraga och grafen visar Dig resultatet direkt
% Dela analysresultatet interaktivt med andra
< Omgaende segmentering i ett oandligt antal nivaer
“» Kopiering av graf eller tabell direkt till textbehandling eller kalkylblad
< Overblick over alla resultat pa gonblicket
DTS Viewer
TS DeskTopSurvey Viewer D:\AALC dokument\Demo 1.mmb _[=] x]
Files Edit Filter Options
E 3. Vilkenivilka produkter har Du kopt av Foretaget AB?
o | ‘ | -
osq ) [ Danmark
LLLIE o M Finland
a5
0
S0
30
0
5
Frequency |Av5ragg| Segments
Land Mo Segments
Kundkatsgori _
S alansvarig Kundkategori
Bemdtandet(Betyg) Sljansvarig
Bematandet[Viktighst] BematandstBetyg)
Tillganglighetsn(Betya) Bemitandst(viklighst)
Tillgangligheten{viktighst] Tilganglighsten(Betyg]
eyt ] e

3 Tkervilk = produkte b oy Eiretanst A0 Leveranssakerhaten{yiktighst]
Ja. jag il vara anonymi) 3 Viken/vilka produkter har Du kiipt av Féretaget AB?
Ja, jag vill vara aronym]
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