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Inledning 
 
 
 
DeskTopSurvey är ett programpaket som innehåller samtliga funktioner och 
verktyg för att genomföra analyser. 
 
Programmet kan användas för alla former av analyser, så som: 
 
¾ Kundanalyser 
¾ Personalanalyser 
¾ Konkurrentanalyser 
¾ Marknadsanalyser 
¾ Säljanalyser 
¾ Kvalitetsanalyser 
¾ Evalueringar 
¾ Och mycket mera 

 
 
Fördelarna med programmet är: 
 
¾ Användarvänligt 
¾ Allt är ”peka och klicka” 
¾ Ingen övre gräns för antal frågor 
¾ Ingen övre gräns för antal intervjuer 
¾ Valfri datafångst (postalt, telefon, Internet eller face to face) 
¾ Interaktiv analysrapport (DTS Viewer som freeware) 

 
Programmets uppbyggnad: 
 
DeskTopSurvey består av 3 huvudmoduler: 
 
DESIGN (Uppläggning av frågorna och design av frågeformuläret) 
DATA (Registrera eller importera svaren) 
RAPPORT (Välj vilka sidor rapporten skall innehålla och tryck på ”print”) 
 
Läs vidare för en närmare beskrivning av de olika modulerna 
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Design 
 
I denna del av programpaketet upprättar eller anpassar man sitt frågeformulär. Allt görs 
direkt på skärmen, om man t.ex. vill ändra en text, så väljer man texten och ändrar den 
direkt. Det finns inga besvärliga undermenyer, och användningen minner om vanlig 
textbehandling. 
 
Funktioner: 
 

• Upprätta frågor (öppna-, alternativ- eller skalafrågor) 
• Ta bort frågor 
• Infoga frågor i ett redan existerande frågeformulär 
• Upprätta ytterligare svarsgrupper i en redan existerande fråga. 
• Stiltyper: (Fet, kursiv, understrykning, etc.) 
• Exportera till Word eller annat textbehandlingsprogram 
• Upprätta Internet-analyser (HTML och ASP fil) 

 
Fördelar: 
 

• Allt sker direkt på skärmen utan användning av ”pop up” fönster 
• Mycket likt textbehandling och därför lätt att lära 
• Direktöversättning till andra format, gör att det är enkelt att visa andra 

frågeformuläret som utkast 
• Integrationen med Internet gör det möjligt att på sekunder upprätta Internet-

analyser från existerande frågeformulär 
• ”Drag and drop” m.m. 
 

 
Design: 
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Data 
 
I denna del av programpaketet hanteras indata. Man kan välja att registrera direkt i 
frågeformuläret, som ser ut exakt som frågeformuläret som gjordes i Design modulen. 
Importmöjligheterna är många, därför att programmet hanterar dataformat som är 
tillgängliga i alla databas och kalkylprogram. Direktimport från Internet och Intranet är 
också möjligt. 
 
Funktioner: 
 

• Registrering 
• Import 
• Export 
• Kodning/tabulering av öppna svar (frågor där respondenten besvarat en fråga med 

egna ord. 
• Import från Internet/Intranet 
• Elektroniska frågeformulär kan sparas till Word etc. 

 
Fördelar: 
 

• Mycket användarvänligt, vilket gör det enkelt att registrera svaren 
• Enkelt att hitta i programmet 
• Automatisk sparfunktion som säkrar att inga data förloras 
• Wizard-styrd import som leder en genom importprocessen 
• Möjlighet att spara en importmall om en import av data till samma frågor kommer 

att upprepas vid flera tillfällen 
• Alla data kan enkelt exporteras till andra program, antingen direkt eller genom att 

kopiera/klistra in 
 

Data: 
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Rapport 
 
Rapportdelen är programmet som gör det till en lek att själv ta fram analysrapporter även 
från mycket stora mängder data. Allt användaren skall göra är att välja mellan de 
automatiskt genererade rapportsidorna. Programmet hanterar själv uppställning, 
illustrering, validitet samt utskrift. Enklare kan det helt enkelt inte bli. 
 
Funktioner: 
 

• Svarsfördelning 
• Genomsnitt 
• GAP analys (quality map) 
• Segmentering/korstabulering 
• Validitet 
• Jämförelser av analyser 
• Färdiga rapporter 

 
Fördelar: 
 

• Allt är ”peka och klicka” 
• Välj vilka sidor rapporten skall innehålla och skriv ut 
• Automatisk validitet (95 % confidensintervall) 
• Jämförelse av upp till 5 analyser (t.ex. kundanalyser som upprepas) 
• Fri segmentering och korstabulering på alla nivåer och i alla kombinationer 
• Automatisk sidlayout. 

 
 

Rapport: 
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DTS Viewern 
 
DTS Viewern (freeware) ger alla möjlighet att själv arbeta med analysfiler som har 
skapats i DeskTopSurvey. DTS Viewern kan fritt ladas hem från vår hemsida 
www.grasscom.se. Programmet ger obegränsad möjlighet att analysera resultatet. 
Korstabulera frågor, filtrera data, göra utskrifter, etc. allt snabbt, enkelt och smidigt.  
 
Funktioner: 
 
� Fördelning av svar 
� Genomsnittsberäkning 
� Segmentering/korstabulering 
� Valfria grafiska format (12 olika) 
� Jämförelse av analyser 
� ID, klicka på en stapel i en graf och programmet redovisar vem som har svarat 

enligt det alternativet på frågan. 
� Filter 

 
Fördelar: 
 
� Allt är ”peka och klicka” 
� Klicka på en fråga och grafen visar Dig resultatet direkt 
� Dela analysresultatet interaktivt med andra 
� Omgående segmentering i ett oändligt antal nivåer 
� Kopiering av graf eller tabell direkt till textbehandling eller kalkylblad 
� Överblick över alla resultat på ögonblicket 

 
DTS Viewer 
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